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KATA PENGANTAR

ﬁ
The beginning is the most important part of the work.
Plato.

Pertama-tama penulis memanjatkan puji syukur kehadirat Allah swt,
Tuhan Yang Maha Kuasa, karena atas ridho-Nya maka buku ini
dengan judul: “Cara Mudah Melakukan Penelitian dengan Metoda
Kuantitatif dan Contoh Aplikasi Sistem Informasi Menggunakan SEM”
dapat diselesaikan. Penulis juga bermaksud memperkaya khasanah
buku referensi khususnya di bidang penelitian dengan metode
kuantitatif.

Buku ini ditujukan bagi yang berminat melakukan
penelitian baik-yang berkaitan dengan pekerjaan atau sebagai
persyaratan dalam studi guna mendapatkan ijazah atau
penyelesaian  perkuliahan baik tingkat sarjana atau
pascasarjana. Tanpa mengabaikan disiplin ilmu dan topik yang
akan dijadikan sebagai bahan penelitian, persoalan yang
dihadapi dalam melakukan penelitian sebenarnya hampir
sama. Pada awalnya Anda harus memilih topik yang akan
diteliti dan kemudian mengidentifikasi dan merumuskan
permasalahannya. Selanjutnya adalah merencanakan dan
mendesign metodologi yang sesuai dan menyusun instrument
penelitian. Dengan instrumen penelitian, Anda dapat
mengumpulkan dan menganalisis data. Pada akhirnya Anda
menyajikan laporan penelitian yang dilakukan.

Untuk dapat melakukan semua ini, Anda perlu
menguasai pengetahuan dasar tentang penelitian atau metode
penelitian. Buku ini adalah salah satu diantaranya yang dapat
digunakan sebagai acuan awal guna melaksanakan penelitian
lebih lanjut khususnya yang menggunakan analisis jalur,
Structural Equation Modeling (SEM) atau sejenis. Harapan penulis
buku ini dapat membantu meringankan kesulitan dalam
melakukan penelitian khususnya yang menggunakan metoda
kuantitatif.



Titik berat buku ini adalah pada contoh penerapan
sehingga dapat digunakan oleh para peneliti khususnya
peneliti pemula yang ingin mencoba melakukan penelitian
atau penulisan tesis atau disertasi di bidang ilmu sosial.
Adapun sasaran utama pembaca buku ini adalah para mahasiswa
yang sedang menyusun skripsi (S1), tesis (52) dan disertasi (S3).
Selain itu juga ditujukan kepada para dosen dan sivitas akademika
serta peminat penelitian dengan metode kuantitatif, terutama bagi
dosen yang akan melakukan fungsi dan tugasnya dalam hal
penelitian terkait dengan tri dharma perguruan tinggi.

Oleh karena itu, penulis sengaja membuat buku ini sebagai
acuan guna membantu mereka-mereka yang berminat belajar
mandiri melakukan penelitian. Buku yang anda pegang saat ini lebih
mengarah kepada buku “how to”.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih belum sempurna, oleh
karena itu penulis akan senang hati menerima saran dan kritik guna
perbaikan.

Jakarta, 21 April 2015
Penulis
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BAB I
PENDAHULUAN

A journey of a thousand miles must begin with a single step.
Lao - Tzu.

A. LATAR BELAKANG
Permasalahan umum yang dihadapi oleh sebagian besar perguruan
tinggi, khususnya perguruan tinggi swasta adalah kurangnya minat
para dosen dan atau sivitas akademika untuk melakukan penelitian.
Penelitian merupakan salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan
Tinggi, selain pendidikan dan pengajaran serta pengabdian pada
masyarakat. Berdasarkan pengamatan penulis, rendahnya minat
melakukan penelitian karena adanya anggapan bahwa melakukan
penelitian adalah hal yang sulit dan reward-nya tidak sebanding
dengan upaya dan kegiatan yang harus dilakukan. Hal tersebut
berbeda jika melakukan pengajaran yang hasilnya atau bayarannya
lebih cepat diperoleh dibandingkan dengan melakukan penelitian.
Berdasarkan data The World Intellectual Property Organization
(WIPO) dan Patent Cooperation Treaty (PCT) tahun 2013, yang
beranggotakan 168 negara dan Indonesia sebagai salah satu anggota,
produktivitas peneliti kita masih tergolong sangat rendah. Ditinjau
dari jumlah aplikasi patent tahun 2012 yang di data di WIPO,
Indonesia hanya memiliki aplikasi paten sejumlah 5,838, India 43,955,
sedangkan Malaysia = 6,940. Data hibah patent oleh kantor patent,

Indonesia tidak ada atau tidak tersedia data, India = 4,328, dan




BAB II
SEKILAS TENTANG PENELITIAN

If we knew what it was we were doing, it would not be called research, would it?
Albert Einstein.

Research is what I'm doing when I don't know what I'm doing.
Wernher von Braun,

A.  PENGERTIAN PENELITIAN

Penelitian merupakan istilah yang seringkali membingungkan. Hal
tersebut karena kata “penelitian” memiliki multi tafsir ketika
digunakan dalam konteks ilmiah, sehingga harus didefinisikan
dengan baik. Di antara berbagai istilah yang sering digunakan antara
lain: penelitian dasar, penelitian tindakan, penelitian pengembangan,
penelitian evaluasi dan sebagainya. Yang menjadi pertanyaan adalah:
“Apakeh yang dimaksud dengan penelitian?” Untuk lebih
memberikan gambaran umum, lihatlah contoh berikut:

L. “Penelitian” telah menunjukkan bahwa 4 dari 5 dokter gigi
yang diwawancarai menggunakan pasta gigi merek “X”.

2. Berdasarkan “penelitian” yang dilakukan bertahun-tahun
menunjukkan bahwa “Kapsul Merk Y” akan menurunkan
berat badan anda dalam hitungan minggu.

3. Sebelum memutuskan untuk membeli mobil, Badu melakukan
“penelitian” dengan cara melihat-lihat di show-room mobil dan

membaca laporan konsumen, katalog, brosur dan survei pasar.

12




BAB III

TIGA PERTANYAAN MAGIS
(Three Magic Questions)

—I'were given one hour to save the planet, | would spend 59 minutes defining the problem
and one minute resolving it.
Albert Einstein

Guna mengawali suatu penelitian, ada tiga pertanyaan yang perlu
diawab yang dapat dianggap sebagai bahan pertimbangan. Penulis
menyebutnya sebagai tiga pertanyaan magis (three magic questions)
sekedar pemberian istilah untuk mempermudah mengingat-ingat.
Hal tersebut dimaksudkan untik memudahkan mengawali proses
penelitian. Adapun ke tiga pertanyaan tersebut adalah sebagai
berikut:

1. Apa masalahnya? (What is the problem)

2. Mengapa itu menjadi masalah? (Why is that a problem), dan

3. Apakah masalah tersebut dapat diteliti? (Is the problem

researchable)

A. APA MASALAHNYA?
Guna menjawab pertanyaan ini, perlu diingat bahwa semua
penelitian berawal dari adanya masalah. Secara naluri, setiap

manusia akan mencari jawaban atau cara mengatasi jika terjadi

masalah. Menurut Kerlinger (1992: 27) prinsip yang mendasar adalah
jika kita hendak memecahkan masalah, kita harus secara umum

mengetahui “apa masalahnya.” Sebagian besar pemecahan masalah
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BAB IV
CARA MENULISKAN:

LATAR BELAKANG, IDENTIFIKASI, PEMBATASAN
DAN PERUMUSAN MASALAH SERTA

KEGUNAAN PENELITIAN

—————————————— e e —

Practice does not make perfect. Only perfect practice makes perfect.
Vince Lombardi.

Pada penulisan ilmiah, khususnya skripsi, tesis dan desertasi, bab ini
biasanya dituliskan sebagai Bab I, yang terdiri dari:

o Latar Belakang Masalah

 Identifikasi Masalah

e Pembatasan Masalah

¢ Perumusan Masalah, dan

o Kegunaan Hasil Penelitian

A. LATAR BELAKANG MASALAH
Sebelum memulai penelitian, yang pertama dilakukan adala®
mengenali adanya permasalahan yang akan diteliti. Setiag
permasalahan pada umumnya didahului adanya gejala atau sympfos
Ibaratnya suatu penyakit, seorang dokter pada awalnya a&
mendiagnosa berdasarkan gejala untuk mengetahui penyakit terses
dengan lebih pasti. Dengan demikian, masalah terjadi karena a

penyebabnya, tidak mungkin masalah tersebut muncul den
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BABV
CARA MENULISKAN:

DESKRIPSI TEORITIK, KERANGKA BERPIKIR DAN
HIPOTESIS PENELITIAN

——._—ﬂw

Formal education will make you a living; self-education will make you a fortune.
Jim Rohn.

Pada penulisan ilmiah, khususnya skripsi, tesis dan desertasi, bab ini
biasanya dituliskan sebagai Bab Il yang terdiri dari:

e Deskripsi Teoretik,

e Kerangka Berpikir, dan

e Hipotesis Penelitian

A.  DESKRIPSI TEORETIK

Setelah masalah penelitian dirumuskan, maka langkah berikutnya
dalam proses penelitian khususnya yang menggunakan metode
kuantitatif adalah mencari teori, konsep dan generalisasi hasil
penelitian yang dapat dijadikan sebagai landasan teoritis dalam
pelaksanaan penelitian. Deskripsi teoretik digunakan sebagai bahan
acuan dalam membuat model penelitian dan instrumen penelitian.
Deskripsi teoretik merupakan uraian sistematis tentang teori yang
digunakan dalam penelitian oleh pakar di bidangnya. Selain itu perlu
juga menyertakan hasil penelitian yang relevan dengan variabel yang

diteliti.

81



BAB VI
CARA MENULISKAN:
METODOLOGI PENELITIAN

M
You have to learn the rules of the game. And then you have to play better than anyone else.

Pada penulisan ilmiah, khususnya skripsi, tesis dan desertasi, bab ini

biasanya dituliskan sebagai Bab 111, yang dapat terdiri dari:

A. TUJUAN PENELITIAN
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan data, fakta, da=

informasi yang sahih (valid) dan dapat dipercaya (reliable) tentang:

92

Albert Einstein.

Tujuan Penelitian,

Tempat dan Waktu Penelitian,
Metode Penelitian,

Populasi dan Sampel,
Instrumen Peneltian,

Teknik Pengumpulan Data,
Teknik Analisis Data, dan

Hipotesis Statistik

Hubungan/pengaruh/dampak positif antara  vi&»

(dengan/terhadap) variabel terikat

Hubungan/pengaruh/dampak positif antara vb: (deng

terhadap) variabel terikat




BAB VII
CARA MENULISKAN:

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
-

As for me, all I know is that I know nothing.
Socrates.

Pada penulisan ilmiah, khususnya skripsi, tesis dan desertasi, bab ini

biasanya dituliskan sebagai Bab IV. Hasil penelitian dan pembahasan

yang dituliskan pada bab ini bervariasi, tergantung pada metode dan

analisis yang digunakan. Namun demikian secara umum dapat

terdiri dari:

e  Deskripsi Data Penelitian,

e  Pengujian Persyaratan Analisis,

e  Pengujian Model,

e  Pengujian Hipotesis,

e  Perhitungan Pengaruh Langsung dan Tidak Langsumg
Antar Variabel, dan

- Keterbatasan Penelitian

Pada setiap penelitian, hasil penelitian merupakan hal yang pal

penting. Hal tersebut karena akan dianalisis data primer atau &

empiris yang diperoleh, untuk membuktikan  hipotesiss
Pembuktian hipotesis tersebut merupakan jawaban yang pass

permasalahan yang dijadikan sebagai topik penelitian.
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BAB VIII
CARA MENULISKAN:
KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

Time is more valuable than money. You can get more money, but you cannot get more time.
Jim Rohn.

Pada penulisan ilmiah, khususnya skripsi, tesis dan desertasi, bab ini
biasanya dituliskan sebagai Bab V, yang dapat terdiri dari:

* Kesimpulan,

* Implikasi, dan

= Saran

A.  KESIMPULAN
Penulisan kesimpulan berdasarkan hasil analisis data untsk
menjawab hipotesis. Jadi kesimpulan merupakan hasil analisis.
Oleh karena itu, dalam menuliskan kesimpulan, pada umumnya }
yang biasa digunakan, didahului dengan kata-kata:

¢ Ternyata ... dst....

» Terdapat....dst ...,

. Terbuldi .... dst .<..

B. IMPLIKASI

Pernyataan implikasi dibuat dari kesimpulan-kesimpulam

dibuat sebelumnya. Pernyataan implikasi jumlahnya sama

110



BAB IX
CARA MENULISKAN:
KUTIPAN DAN DAFTAR PUSTAKA

The more you know the less you need to say.
Jim Rohn.

A. PENDAHULUAN
Guna menghindari plagiarism pada penulisan ilmiah, selalu
digunakan kutipan yang antara lain bertujuan untuk mengapresiasi
penulis yang karyanya di kutip. Ada berbagai gaya atau style yang
dapat digunakan untuk mengutip dan membuat daftar pustaka
Beberapa contoh gaya yang dapat digunakan antara lain: Harvard
American Psychological Assosiation (APA), Modern Language Association
(MLA), American Sociological Association (ASA), Oxford, da=
sebagainya.

Pada bab ini akan dikenalkan tentang kutipan dan menuliskas
daftar pustaka menggunakan gabungan gaya (style) Harvard &
gaya APA (American Psychological Association). Ke dua gaya t
banyak digunakan di berbagai perguruan tinggi di seluruh &
dalam hal penulisan akademis (academis writing), termasuk
Indonesia. Hal tersebut mengingat bahwa dikalangan
dalam penulisan ilmiah (artikel untuk jurnal, laporan tugas

skripsi, tesis dan desertasi), dikenal adanya beberapa metode
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BAB X

SEKILAS TENTANG SEM dan AMOS
S —————————————

To solve any problem, here are three questions to ask yourself® First, what could I do?
Second, what could I read? and Third who could I ask?
Jim Rohn.

Model persamaan struktural atau structural equation modeling (SEM)
merupakan salah satu model yang banyak digunakan di penelitian
kuantitatif. Oleh karena itu, menurut Kline (2011: 6), sebelum
menggunakan SEM, anda harus memiliki pemahaman yang baik
tentang: (i) Prinsip-prinsip korelasi berganda / regresi; (ii) Interpretasi
yang benar dari hasil uji statistik; dan (iii) Teknik penyaringan data

(data screening technigues.).

A.  PENGERTIAN

Menurut Byrne (2010: 3) model persamaan struktural atau structural
equation modeling (SEM) adalah suatu metodologi statistikal yang
menggunakan pendekatan konfirmatori (misalnya: pengujian
hepotesis) untuk menganalisis suatu teori struktural yang
berhubungan dengan beberapa fenomena. Pada umumnya, teori
tersebut merepresentasikan proses “sebab akibat” yang menghasilkan
observasi pada multi variabel. Istilah SEM menyertakan dua aspek
prosedur penting, yaitu: (a) bahwa proses sebab akibat yang
dipelajari direpresentasikan oleh satu seri persamaan struktural

(misalnya regresi) dan (b) relasi struktutal tersebut dapat dimodelkan
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BAB XI
CONTOH PENELITIAN SISTEM INFORMASI

Where there is a will there is a way.
English Proverb.

Practice does not make perfect. Only perfect practice makes perfect.
Vince Lombardi.

A.  SISTEM INFORMASI
Di era globalisasi saat ini, sistem informasi sangat berperan dalam
kehidupan manusia sehari-hari. Sistem informasi merupakan suatu
sistem yang menyediakan informasi untuk manajemen guna
mengambil keputusan dan menjalankan operasional organisasi.
Sistem informasi tersebut merupakan kombinasi dari orang-orang,
teknologi informasi dan prosedur-prosedur yang tergorganisasi.
Turban & Palanino (2010: 11) menyatakan bahwa sistem informasi
berfungsi mengumpulkan, memproses, menganalisa dan
menyebarluaskan infomrasi untuk kegunaan tertentu. Selain itu,
sistem informasi juga sebagai suatu proses fisik yang mendukung
suatu organisasi dengan mengumpulkan, memproses, menyimpan
dan menganalisis data guna mencapai tujuan organisasi.

Menurut Shim & Siegel (2005: 1) sistem informasi adalah
sistem komputerisasi yang memproses data atau fakta dan
menghasilkan informasi. Proses tersebut didefinisikan sebagai suatu

siklus pengolahan informsai (information processing cycle = IPC) yang

139



DAFTAR PUSTAKA

M
Hoping for the best preparing for the worst.
Anonymous.
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